3typische Erfolgsgeschichten

- Neuer Kundenkreis

Die Béckerei A. in D. betreibt auch einen Party-
service und bietet Haudieferungen fir Anlé&sse
an. Viele, vor alem jingere Kunden, vermissen
eine Kontakt- und Bestellmdglichkeit Gber
Internet. Der Inhaber flrchtet, diesen neuen
Kundenkreis nicht zu erreichen und dadurch
potentielle Kunden an die Konkurrenz zu ver-
lieren. Recht hat er! Mit einem bescheidenen
Budget redlisiert er seinen ersten Webauftritt.
Damit wird er nun auch im Internet gefunden
und zusétzliche Anfragen erreichen die Bécke-
rei auch Uber E-Malil.

Resultat: seine exzellenten Partybrote und sein
ausgezeichneter Service werden Uber die Ge-
meinde hinaus bekannt. Der Kundenkreis hat
sich stark erweltert!

- Produkt-Unterstiitzung

Das Unternehmen W. in U. stellt Werkzeug-
Maschinen her. Die neue Produkte-Generation
fuhrt zu unerwartet vielen KundenrAnfragen
und belastet den Support Uberdurchschnittlich.
Die Geschéftdeitung entscheidet, auf ihrer
Website eine FAQ-Seite einzuf iihren, mit den
haufigsten Fragen zu den neuen Maschinen.
Zudem konnen dort die aktuellsten Manuals
herunter geladen werden.

Resultat: innert einem Monat geht die
Beastung des Supports um 30% zuriick!

- Zusammenarbeit mit Partnern

Beim Architekturbiiro A. in D. miissen bel
Gross-Projekten mit verschiedenen Partnern
héufig Dokumente ausgetauscht werden. Bis-
her wurden diese per E-Mail verschickt; Nach-
tell: den Partnern war nicht immer klar, wo die
aktuelle Dokument-Version auf Anhieb zu
finden ist.

Das Architekturbiro beschliesst, auf seiner
Website pro Projekt einen Passwort-
geschiitzten Bereich einzurichten. So sind die
Dokumente immer in der neusten Version ab-
rufbar. So wird das E-Mail nur noch verwen-
det, um auf News hinzuweisen.

Unser Ahgebot

1. Schon ab Fr. 490.- erstellenwir fir Sie
eine fertige Website. Weshab sind wir so
gunstig? Durch unsere systematische Vor-
arbeit kdnnen das Entwerfen des Erschei-
nungsbildes und die Installation der Web-
site weitgehend automatisiert werden.

2. Wir gptimieren Ihre Website so, dass diese
in den Suchmaschinen gefunden wird und
tragen Se ein in die wichtigsten Firmen-
und Web-Verzeichnisse.

Uberdies filhren wir selber ein KMU-

Verzeichnis fur den Espace Mittelland.

Weitere | nformationen; www.kmu-dir.ch

Uber uns

NetConsult AG ist ein Internet-Unternehmen
der ersten Stunde. 1992 gegriindet, war sie
1993 der zweite kommerzielle schwel zerische
Internet-Zugangsanbieter. Wir entwickeln seit
1995 Websites: z.B. die Erstauftritte von 2
Eidg. Departementen und 15 Bundesémtern.

Mittlerweile snd wir ebenfalls spezialisiert auf
die Herstellung von Gemeinde- und KMU-
Websites.

Die NetConsult umfasst ein Team von 5 Mit-
arbeiternin der VilladeMeuron im Vermont-
Park (Bern-Ostring); in Sichtweite das Zert-
rum Paul Klee. Dieser Kontrast spornt uns
taglich an!
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